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  SCENARIO 1 

すみません。何かお手伝いしましょうか。 

はい、お願いします。上野行きのチケットを買いたいのですが…

なるほど。私はチケットの買い方を教えることができます。

ありがとうございます。ご親切ですね。

私は改札口はどこにあるかも教えてあげますよ。

本当ですか？ 本当にありがたいです。

SCENARIO 2 

すみません。何かお手伝いしましょうか。 

はい、お願いします。成田空港に行きたいのですが、行き方がわからないのです。

成田空港ですか。成田空港エクスプレスに乗ってください。私についてきてください。 

チケット購入のお手伝いをします。

ありがとうございます。ご親切ですね。

他に何かお手伝いできることはありますか？

いいえ。でも聞いてくれてありがとうございます。

援助を申し出る① 

お手伝いが必要ですか？

何かお手伝いしましょうか？ 

 

何かお手伝いしましょうか？

更に援助を申し出る② 

〇〇してあげましょうか？ 

他に何かお手伝いできることはありますか？

○○のお手伝いもできます。

問題を解決するアドバイス

～しましょうか？

〇〇方を教えることができます。 

〇〇(線)に乗ってください。

○○円くらいです。

次の(電車 / バス)は○○です。 

 

この道に沿って行ってください。 

 

〇〇つ目の信号を〇〇に曲がってください。 

助けてもらう側の表現

援助を受け入れる

はい、お願いします。

本当ですか？

本当にありがたいです。

助けてくれて本当にありがとうございます。 

それはありがたいですね。

丁寧に援助を断る 

いいえ、ありがとうございます。でも… 

…聞いてくれてありがとうございます。

…これからは大丈夫です。

…本当に感謝しています。 

等…
改札口

ホーム

自動券売機 

みどりの窓口


